
【研修の５つのポイント】 

1．部下と良好な⼈間関係を形成する承認マネジメントとは？ 
2．スタッフの承認欲求を満たす（⼈は誰しも「認められたい」） 
3．部下の⾏動を望ましい⽅向に導く 
4．失敗しない認め⽅、褒め⽅ 
5．具体的な承認の⾔葉掛けを発⾒・実践に繋げる

特定協が推奨する！介護付きホーム『承認マネジメント研修』

「部下とのコミュニケーションが苦手だ」、「みんなに自発的に動いてほしい」、「仕事を任せられず、

自分で仕事を抱え込んでしまいがちだ」、「もうリーダーなんてやめてしまいたい」等々悩んでいま

せんか？そんな悩みを解決し、いきいきと働く職員いっぱいの職場を目指しませんか！ 

【日  時】 平成 29 年 1 月 20 日（金） 13 時 30 分～17 時 40 分 ※受付：12：50～  
【場  所】 フォーラムエイト 8 階 ｺﾝﾌｧﾚﾝｽﾙｰﾑ B 

（東京都渋谷区道玄坂 2-10-7 新大宗ビル） 

【参加費】 会員無料   非会員 5,000 円/人 

※特定協に入会されますと参加費は無料です 

【定  員】 100 名※1 施設 3 名様まで。 

複数施設の法人様の人数は別途ご相談させて頂く場合がございます。 

【対象者】 管理職・主任・現場リーダー 

後藤 功太氏 ふくしえん社労士事務所 代表 

日本福祉大学卒業後、複数の介護施設に勤務するも、人間関係に悩み、

スタッフに自ら考え自発的行動を促す方法を考案し、介護現場の改善に取り

組む。

現在は、経営者・管理者向けに「リーダー育成」「介護経営改善」等幅広く

セミナーを提供。豊富な事例と分かりやすさを追求した内容は、「すぐに実

践できる」につながると定評。

著書：「ダメリーダーでもできた！できるチームを動かす 5 つのステップ」 
「人間力が介護の現場を変える」「介護人間力アップを目指す！」等

・申込締切日は、2017 年 1 月 10 日（火）17：00 までとさせていただきます。 

◆先着順のため、お早めに申込みください。

・参加申込書に必要事項をご記入の上、申込締切日までに特定協事務局へ FAX にてお申込み下さい。 

・申込確認後、いただいた申込書に受領印を押してFAXで返送させ

ていただきます。研修当日に忘れずご持参ください。

・研修案内は、特定協ホームページからもご覧頂けます。   

・本研修については、特定協事務局までお問合せください。

“ 認めること ”を核としたマネジメント教育！！ 

各公共交通機関 渋谷駅 ハチ公口を出て「徒歩 8分」

スクランブル交差点を渡り、道玄坂を直進下さい。 

ＪＲ ・ 東急東横線 ・ 京王井の頭線 

東京メトロ 銀座線・半蔵門線・副都心線 

TEL:03-5733-9363   FAX:03-5733-9361 

月～金 10：00～17：00 ※土・日・祝除く 

http://www.tokuteikyo.jp/ 




