
施設類型： 介護付きホーム（特定施設）

①実施頻度

②実施⽅法

・予約制（1⽇の⾯会件数をホームごとに決める。）
・⾯会前に健康状態を確認するシートを⽤いて⾯会者の健康状態を確認する。
・原則として、窓がある換気のできる相談室等、ホームが指定する場所で⾏う。
 ※ただし、看取りや⾯会場所への移動の難しい⼊居者については
  居室での⾯会を可とする。
・訪問による⾯会以外にもオンラインでの⾯会も受付ける。

③条件など

【⼈数】
・1組当たり原則3名まで。
 ※ 3名以上の⾯会を認める場合
  ⾯会希望者が要介護者で付き添いが必要な⽅
  ⼩さなお⼦様（マスク着⽤ができるお⼦様に限る）等

【⾯会⽅法】
・⾯会時間は15分程度。
・窓、ドア等を開け、換気が⾏われている状態にする。
・⼊居者、⾯会者には、サージカルマスクを着⽤していただく。
・⾯会者が布マスクしか持っていない場合は、ホームのサージカルマスクを
 着⽤していただく。
・正⾯で向かい合うことは避け、1メートル以上の距離を保ち
 15分程度を⽬安とする。
・⾯会時の飲⾷はマスクを外すことになるため、控えていただく。
・⾯会者にお飲み物を提供する際は、⾯会前に⽞関ロビー等でお出しする。
・⾯会後は、都度、消毒を⾏う。

④利⽤者・家族への⾯会
ルールのお知らせ⽅法

ホームからご家族へレターを送付。

⑤特に⼯夫している点

・居住空間（リビング、ダイニング等の共⽤部）での⽣活のご様⼦を⾒たいという
 ご要望に対しては、職員の同⾏、常時マスク着⽤、20分以内、居室に⼊室しない
 設備備品には極⼒触れない、居住空間は常時窓を開放する、ドアスイッチ等は
 職員が対応する、トイレは居住区域以外のトイレを使⽤してもらうなど、⼀定
 条件のもと対応可としている。



施設類型： 介護付きホーム（特定施設）

①実施頻度

②実施⽅法

Web⾯会を基本としつつも、感染防⽌対策を⼗分に講じた上で対⾯も実施
・事前予約必要
・1⽇あたりの⾯会件数は５組まで
・来訪時の⼈数は２名まで
・⾯会時間は15分まで
・⼀家族あたり原則、⽉1回（看取り期は制限無し）

③条件など

・⾯会はホームが定める場所とし、寝たきりや看取り期以外は居室での⾯会は不可
・来訪時にはマスク着⽤、⾯会前後の⼿指消毒、⼿洗い・うがい
・37.0度以上の発熱や倦怠感、嗅覚・味覚障害や⾵邪等の症状がある⽅は⼊館をお断り
 ・⾯会中は⼊居者・来訪者様ともマスク着⽤
・⾯会中の飲⾷や⼤声での会話は禁⽌
・ご来訪者様はホーム内のトイレを極⼒使⽤しないよう依頼。
・⾝元引受⼈様以外のご⾯会は要相談。

（以下の条件を満たす⽅）
 ・感染者との濃厚接触者でないこと。
 ・同居家族や⾝近な⽅に、発熱や咳・咽頭痛などの症状がないこと。
 ・過去2週間以内に感染者、感染の疑いがある⽅との接触がないこと。
 ・過去2週間以内に発熱等の症状がないこと。
 ・過去2週間以内に、政府から⼊国制限、⼊国後の観察期間を必要とされている国・地域
等への渡航歴がないこと。

④利⽤者・家族への⾯会
ルールのお知らせ⽅法

ホームからご家族へレターを送付。

⑤特に⼯夫している点 アクリルパーティションや換気を⼯夫



施設類型： 介護付きホーム（特定施設）

①実施頻度 ・⼈ごとには定めず個別対応

②実施⽅法

・オンラインが第⼀優先
・原則９時〜12時 13時〜18時の８コマ。⾯会時間は45分（オンライン・対⾯共
通）
・事前の予約が必須
・１⽇あたりの⾯会組数はホーム毎で定める、１組２名まで
・来訪者記録を付ける（代表者署名、症状のチェック欄、検温時体温、⼿洗い・う
がいの実施済未済等の記⼊欄あり）
・来訪者は⼊館証の着⽤
・原則は相談室にて実施（他の利⽤者がいない場合は、⾷堂・ダイニングスペース
の代⽤可能、寝たきり⼊居者の場合は居室可）

③条件など

・来訪時の検温・体調確認（訪問記録に記⼊）、⼿洗い・うがいの実施、マスク着
⽤ → 来訪者記録への記⼊
・窓を開け換気、利⽤者との距離は１ｍ以上、基本的には接触不可
・共⽤部のトイレ利⽤は極⼒お控えいただく。

④利⽤者・家族への⾯会
ルールのお知らせ⽅法

ホームからご家族へレターを送付
チェックリストに記載

⑤特に⼯夫している点 ⾯会後は５分以上の換気、テーブル・椅⼦・ドアノブ等を0.1%次亜塩素酸溶液で消
毒



施設類型： 介護付きホーム（特定施設）

①実施頻度 平⽇の14時〜16時

②実施⽅法

・要予約
・多⽬的ホールのみで実施
・１組30分まで、同時には３組まで
・⾯会者は⼀組あたり２名まで

③条件など
・マスク着⽤
・検温・⼿指消毒
・チェックリストに記載

④利⽤者・家族への⾯会
ルールのお知らせ⽅法

ホームからご家族へレターを送付。

⑤特に⼯夫している点
・⾯会後の消毒の徹底
・家族との外出可（スタンダードプリコーション（うがい、⼿洗い、マスク着⽤）の徹
底）


