
新規オープン施設見学 & カスタマーハラスメント研修
～持続可能な介護サービスの提供に向けて～

参加費

対象

会場

定員

正会員：無料
非会員：今回については無料
非会員の方は、
この機会に、ぜひご入会をご検討ください。

30名 ※申込先着順

京都府に所在する介護付きホーム（特定施設）の運営事業者 管理者、介護リーダー 等

主催：                    お問合せTel:03-6812-7110 

2026年度

第１回 京都府介護付きホーム連絡会

＊介護付きホーム（特定施設）以外の事業所の方はご参加いただけません。
＊京都府の活動ですが、他の都道府県からもご参加いただけます。

申込
締切

2026年8月31日（月）17:00

申込
方法

14:00-17:00
（受付開始 13:30～）

2026

9/ 2 水

日時
2026年9月2日（水）
14:00-17:00

全国介護付きホーム協会ホームページ 「研修・イベント」ページよりお申込ください。
https://www.kaigotsuki-home.or.jp/schedule/2026/547

お申し込み後すぐに、「受付確認メール」の受信を必ずご確認ください。受信されていない場合は、
お申し込みが最後まで完了していない場合がございます。

京都府

＜駐車場について＞

＊駐車場のご用意はございませんので、公共交通機関を利用しお越しください。

プログラム

１．施設見学
会場の「チャームスイート京都松ヶ崎」館内を

ご案内いただきながら、見学していただきます。

チャームスイート京都松ヶ崎（株式会社チャーム・ケア・コーポレーション）

住所：京都府京都市左京区松ヶ崎六ノ坪町6番1
●京都市営地下鉄烏丸線「松ヶ崎」駅1番出口より徒歩約1分

14:00～14:45

２．講義
テーマ：カスタマーハラスメント

講師：烏野 猛 氏

びわこ学院大学 教授

15:00～16:30

３．情報交換
日々の運営のことなど

ざっくばらんにお話しいただきます。

16:30～17:00

＜講師プロフィール＞

びわこ学院大学教授であり介護事故裁判や危機管理の専門家。東日本
大震災では被災した高齢者施設の調査を公益団体の座長として実施。
災害領域のみならず、介護事故の検証等福祉施設のリスク管理を主にした
福祉リスクマネジメント研究所の代表でもある。これまで3,000件以上の
講演実績と、BCPや介護事故に関する論文を多数執筆。

＜京都支部 調 支部長（社会福祉法人京都社会事業財団 ライフ・イン京都）からのメッセージ＞

今回、２年ぶりに京都府介護付きホーム連絡会を開催いたします。

現場で働かれている皆様にとって有意義な会にして参りますので、ぜひ奮ってご参加ください。
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